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1. Indledning

Hermed prasenterer Teknologisk Institut hovedresultater fra surveyundersegelsen om brug af
videomader blandt danske virksomheder.

Virksomhedsundersogelsen omfatter telefoninterview med 520 virksomheder, herunder 162
virksomheder, der anvender videoudstyr til meder, og 358 virksomheder, der ikke gor. For at
opna tilstreekkeligt antalsmeessigt grundlag af virksomheder, der har erfaring med video, blev
stikpreven udtrukket sdledes, at den overreprasenterede de brancher, der 1 tidligere
undersegelser har vist sig at have flest virksomheder med videoudstyr. Undersogelsen
medtager ikke virksomheder med faerre end 5 ansatte og har indenfor relevante brancher en
overreprasentation af sterre virksomheder, for igen at sikre svar fra virksomheder for hvem
videokommunikation kunne vare relevant. Undersogelsens baggrundspopulation er dermed
de 32 538 private virksomheder i dansk erhvervsliv, for hvem anvendelse af
videokommunikation antages at have sterst relevans (offentlige virksomheder er ikke
medtaget i undersogelsen).

Teknologisk Institut har sammen med IT- og Telestyrelsen og DI ITEK atholdt en workshop,
hvor undersogelsens resultater blev diskuteret og sammenlignet med leveranderernes
oplevelser mere generelt af brugen af videoudstyr i dansk erhvervsliv.

2. Sa mange anvender videomgder

Surveyen viser, at 13 % af danske virksomheder med 5 eller flere ansatte anvender
videokommunikation i dag. Det er ikke overraskende brancherne Information og
kommunikation (34 %), Finansiering og forsikring (34 %) og Erhvervsservice (22 %), hvor
andelen af virksomheder med videoudstyr er storst. Ogsa indenfor Landbrug, skovbrug og
fiskeri er brugen af videoudstyr ifelge undersegelsen relativ hej (25 %), hvilket er noget i
modstrid med resultaterne fra tidligere underseggelser, og kan skyldes, at kun seks
virksomheder fra denne branche indgér 1 undersegelsens datagrundlag.

Lidt over halvdelen (54 %), af de virksomheder, som har videoudstyr, benytter sig af PC
baserede systemer, og cirka 2/3 af disse virksomheder anvender gratis systemer (Skype), 7 %
anvender lgsninger, som de betaler for, og 9 % anvender begge type systemer. 17 % har ikke
kunnet svare pa, hvilke typer PC systemer, de anvender. De betalte PC lgsninger har storst
udbredelse indenfor Finansiering og forsikring, Information og kommunikation samt Handel
mv. - sandsynligvis fordi de tilbyder sterre mulighed for simultan deling af dokumenter
og/eller bedre kryptering af signalet.

Andelen af virksomheder med videoudstyr, som har investeret 1 videorum er 63 % (altsa
hgjere end for PC baseret udstyr). Det er dog stadig en meget begranset andel af
virksomhederne, der har investeret i hgjkvalitets telepresence (TP) lasninger. Disse teller 5 %
af virksomhederne, der har indrettet videorum, hvoraf 3 % har bade dedikerede telepresence
rum' og videorum med almindelig TV billede og lydkvalitet. Den overvejende andel af

! Undersogelsen er atheengig af respondenternes definition af “dedikerede videokonferencerum”, og det kan ikke konkluderes
entydigt, at alle disse rent faktisk er af en “telepresence” billede og lydkvalitet. Leverander workshoppen viste, at der
sandsynligvis ikke er s& mange telepresence lgsninger installeret i DK og derfor md mange af disse vaere almindelige mindre
VC lesninger.



virksomheder med videorum benytter altsd almindelige videorum. 4 % har ikke kunnet angive
hvilken type videorum, de anvender.

Anvendelsen af videoudstyr og systemer efter branche

Hyvis ja... (flere lesninger kan anvendes samtidig)
. Hyvis PC... Hvis rum...
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DBO07 10 Std. Branchegruppeinddeling: 1 Landbrug, skovbrug og fiskeri (n = 6), 2 Industri,
rastofudvinding og forsyningsvirksomhed (n = 86), 3 Bygge og anleg (n = 31), 4 Handel og
transport mv. (n = 100), 5 Information og kommunikation (n = 82), 6 Finansiering og
forsikring (n = 85), 7 Ejendomshandel og udlejning (n = 28), 8 Erhvervsservice (n = 102).
Procenter i parentes baseret pd ferre end fem respondenter.

I forhold til virksomhedssterrelse er det ikke nogen overraskelse, at anvendelsen af
videokommunikation er sterst blandt de sterre virksomheder. Naesten halvdelen (48 %) af
virksomheder med 100+ ansatte benytter videokommunikation. For virksomheder med 50-99
ansatte er andelen 28 %, mens andelen for virksomheder med 10-49 ansatte er 8 %. De helt
smd virksomheder med mellem 5 og 9 ansatte ligger dog pa 13 % (altsa det samme som
gennemsnittet for alle virksomheder).

Anvendelsen af videoudstyr og systemer efter virksomhedssterrelse (antal ansatte)

Hyvis ja... (flere lesninger kan anvendes samtidig)
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2 Respondenternes svar tyder pa en razkke mobile lgsninger, men det er hojest sandsynligt laptop baserede losninger, der
hentydes til, snarere end lesninger, der bygger pa mobiltelefoner, da denne teknologi langt fra er modnet endnu.




Det er heller ikke nogen overraskelse, at jo sterre virksomheden er, jo sterre er
sandsynligligheden for, at den anvender videorum, mens PC baserede systemer er mest
udbredte blandt virksomheder med 10-49 ansatte. Endvidere er det interessant, at det kun er
6 % af de helt sméa virksomheder, som benytter PC baserede systemer, der betaler for disse
systemer. Telepresence (TP) er nasten udelukkende noget for storre virksomheder med 50
eller flere ansatte.

Af de virksomheder, som anvender videoudstyr/systemer, er der 11 %, som anvender mobile
videokommunikationslgsninger. De forekommer specielt blandt virksomheder af storrelsen
10-49 ansatte og primert indenfor Erhvervsservice, Industri samt Bygge og anlaeg, men ogsa
lidt 1 Information og kommunikationssektoren. Dette kunne haenge sammen med, at disse
erhverv reprasenterer arbejdsmiljeer, hvor der kan forekomme mobile situationer, og hvor
mobile videoforbindelser er nedvendige for at kunne fuldfere arbejdet.

3. Gevinster ved anvendelse af videomader

I dette kapitel beregnes, hvor meget danske virksomheder arligt har reduceret deres
rejseaktivitet og CO;, udledninger ved at anvende videomeder, hvis svarene fra de 520
interviewede virksomheder antages at galde for alle virksomheder i baggrundspopulationen.
Det beregnes endvidere ud fra samme principper, hvor meget danske virksomheder eventuelt
kunne spare, ved at flere mader atholdes ved hjelp af videoudstyr.

3.1. Hidtidig reduktion af rejseaktivitet, tidsforbrug og CO; udledning

Realiseret reduktion af rejseaktivitet, tidsforbrug og CO; udledning ved eksisterende
brug af videokommunikation

Rejseomkostninger Produktivitet CO; udledning
Realiserede arlige
gevinster ved 3 338 millionerkr. | 1489 millioner kr. 355 tusind tons
nuvarende brug af
videokommunikation

Blandt de 13 % af danske virksomheder, som ifelge surveyen bruger videoudstyr af den ene
eller den anden art til meder, estimeres de samlede arlige rejseudgiftsbesparelser til at vaere
omkring 3,3 milliarder kroner. Hertil skal laegges en estimeret arlig produktivitetsgevinst ved
genvunden transporttid pa godt halvanden milliarder kroner (medetiden antages under alle
omstandigheder at skulle bruges pé atholdelse af madet og at vaere af cirka samme leengde).
Samtidig vurderes disse virksomheder til samlet at have reduceret deres arlige CO, udledning
med 355 tusind tons, hvilket svarer til 1/3 % af den arlige CO, udledning fra dansk
erhvervsliv.

Disse gevinster er indhentet primert igennem omlaegning til videomeder af meder udenfor
Danmarks granser, og iser ved omlagning af meder udenfor Europa, hvor rejseomkostninger
og transporttid (og CO, udledning) er storst.’ For den gruppe af medarbejdere, som havde den

3 Se venligst Annex for nzermere beskrivelse af de anvendte udregningsmodeller og antagelser.




storste rejseaktivitet, drejer det sig eksempelvis om hvert femte mede 1 Europa og ni ud af ti
internationale meder udenfor Europa, der er blevet omlagt til videomader.

Maode- og rejseaktivitet i virksomheder, der benytter videoudstyr

Moder i Danmark Maeder i Europa L RO
Europa

Andel af
ﬁgﬁiﬁ?ggfgssom 23 % (69 %) 12 % (75 %) 7% (43 %)
deltager i moder
Antal meder per
medarbejder om 4(5) 333) 4(4)
maneden
Andel af mader
omlagt til 6 % (9 %) 27 % (23 %) 66 % (89 %)
videomeder
Potentiale for
omlagning til 31 % (39 %) 53 % (45 %) 74 % (99 %)
videomeder
Bil til mede 97 % 10 % 0%
Tog til made 3% 0% 0 %
Fly til mede 1 % 90 % 100 %
Bilrejsetid 4 timer 11 timer -—-
Togrejsetid 4 timer --- -
Flyrejsetid 14 time 3 timer 20 timer

Gennemsnit (medianveerdi) for gruppen af mest aktive mode-rejsemedarbejdere i parentes

3.2. Potentiel reduktion af rejseaktivitet, tidsforbrug og CO; udledning.

Udover de besparelser, der allerede er realiseret ved brug af videomeder, vurderer de danske
virksomheder, at der endnu er et stort urealiseret potentiale.

Saledes viser undersogelsen, at der er et yderligere arligt besparelsespotentiale pd nasten 2,6
mia. kr. i rejseudgifter og tabt arbejdstid ved transport samt en mulig ekstra arlig CO,-
reduktion pa cirka 100.000 ton, hvis alle danske virksomheder med fem eller flere
medarbejdere anvendte videokommunikation i det omfang, som de vurderer, det rent faktisk

ville vare realistisk.

Safremt alle danske virksomheder med fem eller flere medarbejdere anvendte
videokommunikation i samme omfang, som de virksomheder, der i dag anvender video-
kommunikation, anser for at vare realistisk, vokser dette yderligere besparelsespotentiale til
lige over 4 mia. kr. drligt og de mulige CO,-reduktioner til lige godt 160.000 tons arligt.




Potentiel urealiseret reduktion af rejseaktivitet, tidsforbrug og CO; udledning ved
storre brug af videokommunikation

Rejseomkostninger Produktivitet CO; udledning

Potentielle arlige
gevinster ved brug af
videokommunikation
1 det omfang, som
virksomhederne selv
vurderer, er realistisk

1 689 millioner kr. 883 millioner kr. 105 tusind tons

Potentielle arlige

gevinster ved brug af
videokommunikation
1 det omfang, som 2 734 millioner kr. 1 323 millioner kr. 161 tusind tons
virksomhederne med
praktisk erfaring

vurderer, er realistisk

Pé sigt, og med det rette udstyr, vurderer de virksomheder, som allerede bruger videoudstyr til
at atholde mader, at langt flere moder kan omlegges til rejsemoder. Det galder iser meoder i
Europa, hvor nasten dobbelt s mange meder rimeligvis vil kunne atholdes ved hjelp af
videoforbindelser, og meder i Danmark, hvor fire gange s& mange meder rimeligvis vil kunne
atholdes ved hjalp af videoforbindelser. Den ekstra andel af meader udenfor Europa, som
rimeligvis vil kunne afholdes ved hjelp af videoforbindelser, er derimod relativt lille, hvilket
formentlig skal ses i forhold til den meget hgjere eksisterende omlegningsgrad af denne type
rejser. Potentialet ved yderligere omlagning af rejser til videomeder for disse virksomheder
estimeres pa den baggrund at vere andre 1,2 mia. kroner om aret i sparede rejseudgifter og
endnu 600 millioner kroner 1 produktivitetsgevinster. Hermed folger ogsa en yderligere
reduktion af CO; udledningen pa 81 tusind tons.

Virksomheder, som ikke anvender videoudstyr/systemer i dag, vurderer mulighederne for at
omlaegge deres moder til videomeder noget lavere end de faktiske brugere af
videoudstyr/systemer. Samtidig er disse virksomheder generelt lidt mindre (10 1 forhold til 20
medarbejdere) og rejser ogsa en smule mindre (cirka halvt s mange rejser om maneden i
gennemsnit per medarbejder). Det resulterer i et noget lavere estimat for potentialet ved
omlagning af rejser til videomeder, nemlig i sterrelsesordenen 500 millioner kroner 1
rejseomkostningsbesparelser plus en produktivitetsgevinst pd 270 millioner kroner.

Virksomhedernes vurdering af mulighederne for at omlaegge deres moder til videomeder
bygger naturligvis pa, hvad de méitte have af viden om videokommunikation og om hvordan
og til hvilke typer af megder, det potentielt kan anvendes. Hvis det antages, at virksomhederne
faktisk undervurderer mulighederne for at konvertere rejsekrevende meder til videomeder, og
der derfor anvendes de eksisterende brugeres erfaringsbaserede vurderinger som grundlag for
beregningen af potentialet, estimeres potentialet sdledes at vare nermere to en kvart
milliarder kroner, fordelt som halvanden milliarder kroner i1 besparelser pa rejseomkostninger
og 710 millioner kroner i produktivitetsgevinster. Desuden reduceres CO, udledningen med
yderligere 57 tusind tons fra 24 til 81 tusind tons CO,.*

* Dette regnestykke bygger naturligvis p en forudsztning om, at virksomhedernes typer af meder ikke afviger vasentligt fra
hinanden.




Maode- og rejseaktivitet i virksomheder, der ikke benytter videoudstyr

Meder i Danmark

Meder i Europa

Megder udenfor

Europa
Andel af
ﬁgﬁiﬁ?ggfgssom 21 % (77 %) 7% (52 %) 2% (19 %)
deltager i moder
Antal meder per
medarbejder om 2(3) 1(2) 1(2)
maneden
Andel af mader
omlagt til 0% (0 %) 0% (0 %) 0% (0 %)
videomeader
Potentiale for
omlegning til 15 % (19 %) 22 % (20 %) 0 % (15 %)
videomgder
Bil til mede 91 % 22 % 0%
Tog til made 3% 0% 0%
Fly til mede 6 % 78 % 100 %
Bilrejsetid 2 timer 11 timer -—-
Togrejsetid 4 timer -—- ---
Flyrejsetid 1 time 4 timer 10 timer

Gennemsnit (medianveerdi) for gruppe af mest aktive rejsemedarbejdere i parentes

Samlet betyder de to delestimater for henholdsvis sterre brug af videoudstyr til atholdelse af
meder 1 virksomheder, som allerede har omlagt en del af deres mader til videomeder, og for
brug af videoudstyr til atholdelse af mader i virksomheder, som endnu ikke benytter denne
teknologi, at der, hvis det allerede realiserede potentiale telles med, samlet set kan opnés
arlige rejseomkostningsbesparelser pa et sted imellem 5 og 6 milliarder kroner samt
produktivitetsgevinster pd 2,3-2,8 milliarder kroner om aret. Endvidere kan der potentielt
opnas en reduktion i CO, udledningen péd 450-500 tusind tons. Det ber dog bemarkes, at dette
potentiale kun refererer til den population af virksomheder pa 32 538 virksomheder, som har
fem eller flere ansatte, og at der i princippet kan ligge et yderligere uerkendt potentiale i
underskoven af virksomheder med faerre end fem ansatte (den grundleggende antagelse for
undersogelsen er, at det ikke er tilfeldet 1 vaesentligt omfang, men muligheden kan ikke
udelukkes). Samtidig findes der rimeligvis en lang rackke mere kvalitative effekter af
videokommunikation, som det er svaert eller umuligt at vaerdisatte direkte. Det drejer sig
eksempelvis, om bedre sammenhang imellem arbejde og familie og fritidsaktiviteter for
hyppigt rejsende medarbejdere, hurtigere beslutninger og beslutningsprocesser og/eller
styrkede relationer til partnere, leveranderer og kunder.

Det samlede potentiale ved sterre brug af videokommunikation visualiseret
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Realiseret = Realiserede drlige gevinster ved nuveerende brug af videokommunikation
Baseline potentiale = Potentielle drlige gevinster ved brug af videokommunikation i det
omfang, som virksomhederne selv vurderer, er realistisk

Udvidet potentiale = Potentielle arlige gevinster ved brug af videokommunikation i det
omfang, som virksomhederne med praktisk erfaring vurderer, er realistisk

4. Fordele og ulemper ved videomader

Dette afsnit sammenfatter virksomhedernes vurderinger af hvilke fordele, der er forbundet
med videomeder, og hvilke mangler og begransninger, de har.

4.1. Fordele ved videomader

Hvilke fordele oplever virksomheder og medarbejdere ved videomeder? Hovedparten af
virksomhederne navner den indlysende fordel, at det sparer tid og penge til rejseaktivitet.
Men en vigtig pointe i en del af virksomhedernes svar er, at videomeder ikke kun erstatter
meder, der kraver rejser, men ogsd den kontakt med kunder og samarbejdspartnere, som

ellers ville ske i1 form af telefonsamtaler og e-mails. Virksomhederne navner f.eks. folgende
fordele:

e “Bedre kommunikation, man kan se sine kunder”

e “Man kan se hinanden, mens man taler, og man kan vise hinanden ting”
e “Man kan dele dokumenter. Det er lettere at komme til sagens kerne”

e “Undgar misforstaelser, som det sker i e-mails”



Disse svar peger pa, at videomader 1 nogle virksomheder er en kvalitativ forbedring, hvor
videomeder erstatter lange telefonsamtaler eller skriftlig korrespondance. Her gor videomeder
det lettere at forstd hinanden og komme til sagens kerne. I relation til kunder og
samarbejdspartnere kan videomeder saledes vere en serviceforbedring, hvor der tilbydes
bedre kontaktform end telefon og e-mailbeskeder.

Videomeder kan spare tid og penge ved at erstatte meader, der kraever rejser. Videomeder har
ogsa andre praktiske fordele:

e “Man kan medes oftere”
e “Man kan holde kortere moeder”

Dette peger pa, at meder, der kraever rejseaktivitet, er forbundet med normer om, at de ikke
ma vere for korte. Hvis parterne har rejst langt for et mode, sa skabes der forventning om, at
medet skal have en vis lengde, da det ellers ikke kan begrunde rejseomkostningerne.
Ligeledes kan meder forbundet med rejseaktivitet vaere forbundet med normer om aftholdelse
af frokost mv. Mader, som krever rejser, vil som regel ogsa kraeve laengere tid mellem
medets aftale og atholdelse, da parterne skal have tid til booking af rejse mv.

Videomeder kraver ikke samme planlaegning og er ikke forbundet med de samme normer
om, at mgdet skal have en vis leengde. Det er derfor nemmere at aftholde kortere, hyppigere
meder, nar der er behov for det. Dette illustreres af bl.a. felgende kommentarer:

e ‘“Nemmere at holde kortere mader, som ellers ville blive udsat”
e  “Qge hastighed i beslutningstagningen”

4.2. Hvilke typer mader egner sig darligt til video?

Hovedparten (73 %) af de virksomheder, der har videoudstyr/systemer, finder, at der er typer
af meder, der egner sig darligt til at blive atholdt via video.

Desto mere alvorligt, kompliceret, personligt eller langvarigt et made er, desto mindre egner
det sig til video.

Blandt virksomhederne vurderes det, at folgende typer af meder egner sig darligt til at blive
atholdt som videomeder:

Betydningsfulde mader og samtaler. Det kan vare afgerende ledelsesmader, afsluttende
forhandlinger, kontraktmeder, meader vedrerende budgetudfordringer og direktionsmeder. Da
forhandlinger kan vaere langvarige og vanskelige, egner video sig dérligt til den slags meder,
der kraever, at mededeltagerne kan se hinandens reaktioner og holdninger helt tet pa. Her vil
video ikke kunne give den neerhed, der kreves, og det vil vare svert at fastholde
mededeltagernes koncentration over laengere tid. En medvirkende faktor er, at forhandlinger
kan have mange deltagere, hvilket ogsd kan vanskeliggere et videomede.

Anscettelsessamtaler og medarbejderudviklingssamtaler. Dette er ogsd meder, som kraver,
at medets parter ser hinandens reaktioner og holdninger tet pd. Ansattelsessamtaler og
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medarbejderudviklingssamtaler satter fokus pd den enkelte anseoger/medarbejder og er
dermed forbundet med normer om nerhed og fortrolighed. Selvom det ville vare praktisk
muligt at gennemfore sdidanne samtaler via video, s ville det af begge parter blive oplevet
som overfladisk og distancerende, at kontakten til nuvaerende eller kommende medarbejdere
foregar via en skaerm.

Kreative moder. Hvis det er mader, hvor der skal udvikles noget nyt, og hvor deltagerne evt.
skal gennemfore “brainstorm” aktiviteter eller vise hinanden noget ved at tegne pé tavler, s
vurderes de uegnede til videomeder.

Moder, hvor der skal gennemgds eller afproves noget. Hvis der skal gennemgas tegninger,
materialer eller produkter i detaljer, og man skal sidde med mange papirer, sé kraever det, at
alle madets parter sidder og kan vise ting til hinanden. Meder med IT-leveranderer nevnes
som eksempler pd meder, der ikke egner sig til video.

Moder med mange deltagere. Moder med mere end 6-8 deltagere vurderes som uegnede til
video, dels fordi der nemt kan skabes forvirring, og dels fordi det er vanskeligere at
administrere taletid og feedback. Meget athanger dog af den eksisterende teknologi, og
Microsoft arbejder eksempelvis med at udvikle videosystemer, som kan bruges af flere tusind
brugere samtidig med modereret feedback fra lyttere til hovedtaler.

Forstegangsmoder. Det kan vaere moder med nye kunder eller meder, hvor der deltager
personer fra flere lande, der ikke kender hinanden 1 forvejen.

Blandt de virksomheder, der ikke p.t. har videoudstyr, ses det samme menster 1 svarene. Dog
er der den forskel, at disse virksomheder nevner kundemeder og produktprasentationer langt
hyppigere end virksomheder, der har videoudstyr. De finder, at langvarige moder med
forhandlinger og meder i forbindelse med demonstration af produkter eller tegninger (f.eks.
byggemeoder) egner sig darligt til at blive holdt som videomeder.

4.3. Hvilke mader egner sig szerligt godt til at blive holdt via video?

Desto mere almindeligt, rutinepraeget og dagligdags et mode er, desto bedre egner det sig til at
blive holdt som videomede. En gennemgang af virksomhedernes svar peger pa, at det is&r er
interne meder, der finder sted i1 forbindelse med virksomhedens drift.

Virksomhederne navner folgende typer af meder som egnede til video:

e Tilbagevendende korte moder, hvor deltagerne kender hinanden og dagsordenen
typisk er den samme. F.eks. ugentlige moder mellem de samme personer.

e Orienterende moder, informationsmeder, statusmoder og opdateringsmeder, som er
praget af envejskommunikation.

¢ Instruerende meder praeget af envejskommunikation. F.eks. hvor en medarbejder
instruerer en anden.

e Hurtige meder, dvs. hvor behovet opstar hurtigt, og hvor der hurtigt skal tages
beslutning.
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e Droftelser, hvor der ikke skal treffes storre eller vanskelige beslutninger, men
udveksles faglige erfaringer og vurderinger. Meder hvor der skal afklares mindre
sporgsmal.

En gennemgang af svarene viser, at der forekommer enkelte virksomheder, der bruger video
til jobsamtaler, forhandlinger eller detaljeret gennemgang af materiale, hvilket er meder som
de fleste virksomheder normalt ikke synes egner sig til video. Dette viser, at det i et vist
omfang er en holdningssag, hvorvidt meder egner sig til video, og at holdningerne kan variere
mellem virksomheder og niveauer i virksomheden. Kommentarerne peger pa, at desto bedre
deltagerne kender hinanden, desto nemmere kan der aftholdes videomeder om indviklede
forhold, hvor fagligt materiale skal gennemgas, f.eks. regnskaber.

Blandt de virksomheder, der ikke p.t. har videoudstyr ses det samme menster i svarene.
Disse virksomheder finder, at det fortrinsvis er interne, dagligdags meder, der kunne egne sig
til at blive holdt som videomeder. De peger pa driftsmeder, statusmoder samt koordinerende
og orienterende moder mellem afdelinger.

Brug af video eller ej er overvejende valgfrit

I 18 % af de virksomheder, der har videoudstyr, har ledelsen meldt ud til medarbejderne, at
meder med personer pa andre adresser helst skal atholdes som videomader. Dvs. i flertallet af
virksomheder er det ikke et formelt krav, at der s& vidt muligt skal atholdes videomeder.
Mange virksomheder begrunder det med, at det er op til medarbejderen selv at vurdere om et
made egner sig til video. De anforer ogsa, at videoudstyret er noget relativt nyt for
medarbejderne, og det skal “sé sig selv” efterhanden som flere far fortrolighed med at
anvende udstyret.

Andre virksomheder begrunder det med, at det er relativt f& medarbejdere i virksomheden, for

hvem det er relevant at anvende video, bl.a. ledelsen, og at disse personer er informeret.

5. Barrierer for anvendelse af videomader

Dette afsnit belyser barrierer for yderligere anvendelse og udbredelse af videomeder.
Herunder behandles det, dels hvilke barrierer der evt. er for at atholde flere videomeder
blandt de virksomheder, der har videoudstyr. Og dels hvilke barrierer eller forbehold der er
for at anskaffe sig videoudstyr blandt de gvrige virksomheder.
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5.1. Hvilke faktorer heemmer brugen af videomgader i virksomheden?
Virksomheder, der har videoudstyr, peger pé felgende faktorer:

Ja, det er en
Faktor haemmende faktor

Maoderne egner sig ikke til at blive holdt som videomeder 15 %
Vaner, svaert at omstille sig 18 %
Mange medarbejdere ved ikke, at virksomheden har videoudstyr 2 %
Medarbejdere kan ikke finde ud af at anvende udstyret 6 %
Der mangler support til at hjelpe medarbejderne 2%
Ledelsen har ikke gjort det til et krav, at det skal bruges til videomede 9%
Teknikken virker ofte ikke eller kun delvist 5%
Der er traengsel om videoudstyret, og svert at booke ledig tid til 39,
videomgder

Kun fa af vore samarbejdspartnere og kunder har video 12 %
Kun f4 af vore afdelinger har video 4 %

Tabellen viser, at de vasentligste barrierer for anvendelse af videoudstyret i virksomhederne
er vaner (18 %), og at mange medarbejdere har sveart ved at omstille sig. Virksomhederne
uddyber det med, at ’lederne er lidt gammeldags”, og de umiddelbart opfatter det som lettere
at moades personligt, da de er vant til det, og dermed ikke skal satte sig ind 1 det med udstyret.
Der er ikke vaesentlige kompetencemassige barrierer, idet relativt fa (2 %) peger pa, at der
mangler support, og at medarbejderne ikke kan finde ud af at anvende udstyret (6 %).

De teknologiske barrierer er ogsa moderate, idet kun 5 % angiver problemer med, at
teknikken ikke virker, eller at der er trengsel om udstyret (3 %).

Veesentligste heemmende faktor
Adspurgt om hvad der er den vasentligste hemmende faktor, peger flest virksomheder pé det
med, at der er moder, der ikke egner sig til at blive atholdt som video.

5.2. Potentialet for videomgader blandt virksomheder, der p.t. ikke har
videoudstyr

16 % af de gvrige virksomheder vurderer, at det kunne vere relevant for virksomheden at
anvende videomeder.

De virksomheder, der ikke finder det relevant, giver felgende begrundelser:

Andel af
Begrundelse virksomheder
Vores behov (meder med rejseaktivitet) er ikke stort nok 61 %
Samarbejdspartnere/kunder vil medes personligt og ikke via 19 %
videomgder
Vores modeaktivitet egner sig ikke til videomeder 37 %
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Hovedparten (61 %) af virksomhederne begrunder det med, at deres behov, meader med
rejseaktivitet, ikke er stort nok. En del af virksomhederne angiver i deres kommentarer, at
deres begraensede behov skyldes, at de kun har en afdeling, at deres antal af meder er
begranset, og at de primart holder meder med kunder.

Det formodes, at de ferreste virksomheder har foretaget reelle beregninger af, hvor meget de
kan spare ved brug af videomeder. At sd mange virksomheder vurderer, at deres behov ikke er
stort nok til at indfere brug af videomeder, tyder, sammenholdt med undersogelsens ovrige
resultater, pa at der er behov for at hjelpe virksomhederne til at undersege, hvor meget
virksomheden kan spare med det rejsebehov den har.

37 % af virksomhederne synes ikke at deres modeaktivitet egner sig til video. Mange af
virksomhederne begrunder det med, at de har opsegende virksomhed 1 forhold til kunder og
foretreekker at atholde personligt mede med dem, da det ses som en del af servicen. Kab og
salg af varer, hvor produkter skal demonstreres, foregér bedst ved personligt mede, navnes
det.

Hvilke forbehold har virksomhederne for at anskaffe sig videoudstyr?

Andel af
e virksomheder

Vores medarbejdere mangler forudsatninger for at bruge 1%
videomeder

Teknikken er usikker og kan nemt gi ned 1 %
Prisen - det er for dyr en investering 18 %
Virksomhedens lokaler egner sig ikke til videomeder 4 %
Samarbejdspartnerne har ikke udstyr 5%

Veesentligste heemmende faktorer

Det mest hyppige forbehold blandt virksomheder, som endnu ikke har investeret 1 videoudstyr
eller systemer, er prisen (18 %), og forklaringen er, at en stor del af virksomhederne ikke
synes de har tilstraekkeligt rejsebehov til, at det er relevant at anskaffe sig videoudstyr.
Virksomhedernes forbehold vedrerer kun i meget begranset omfang teknologisk usikkerhed
eller at medarbejderne mangler forudsatninger for at bruge videomeder.
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6. Annex

Til udregning af CO, udledning med bil og tog er anvendt pa den ene side sammenhcengen
mellem CO; udledning og rejseafstand ifolge Transportministeriets TEMA 2010 model
(http:// www.trm.dk/DA/Publikationer/2010/TEMA+2010.aspx) med udgangspunkt i
henholdsvis en person 1 bil med nyere dieselmotor (2.0 eller storre, overholdende EURO4
emissions normer for biler solgt efter 2006) kerende ad motorvej til centrum af Kebenhavn og
en person i tog med gennemsnitlig belaegningsgrad (varierende efter straekning og togtype for
et miks af S-tog, Regionaltog og Intercitytog over kortere afstande og Intercitytog og
Intercitylyntog over lengere afstande) kerende til Kebenhavn H, og pd den anden side
sammenhcengen mellem rejseafstand og rejsetid ifelge henholdsvis De Gule Sider
(www.dgs.dk) og Rejseplanen (www.rejseplanen.dk).

Til udregning af CO, udledning med fly er anvendt pa den ene side sammenhcengen imellem
CO; udledning og rejseafstand ifolge ICAQO’s (FN’s luftfartsorganisation) Carbon emissions
calculator (www2.icao.int/en/carbonoffset/) med udgangspunkt i ‘premium class’ saeder
(skonomi premum/flex/plus/ekstra, business og fersteklasse), og pd den anden side
sammenhcengen mellem rejseafstand og rejsetid ifelge Momondo (www.momondo.com) for
alle tilgaengelige ruter fra Billund, Bornholm (Renne), Esbjerg, Kastrup, Senderborg, Aalborg
og Arhus-Tirstrup lufthavne.

Til hver togrejse og flyrejse er endvidere tillagt CO, udledningerne fra henholdsvis fire gange
et kvarters transport til og fra stationen og fire gange en halv times transport til og fra
lufthavnen (den forste transport regnet som bilrejser og den anden transport som halvt
bilrejser og halvt togrejser).

Gennemsnitlige rejseudgifter er ansléet i forhold til Danmarks Statistiks undersegelse af
Ferie- og forretningsrejser 2009 (Statistiske Efterretninger 2010:9) og traekkende pa case-
materialet og rejsebureauoplysninger saledes, at de spaender fra 1000 kr. per togrejse i
Danmark (antaget som overvejende endagsrejser uden overnatning) til 15 000 kr. per flyrejse
til destinationer udenfor Europa (antaget som overvejende laengere rejser med to eller flere
overnatninger).

Produktivitetsgevinster er udregnet som transporttid omsat til bruttoveerditilveksten per
arbejdstime i 2009 ifelge Danmarks Statistik (www.statistikbanken.dk, NATE601 og
NATE604, ikke medregnende bruttoverditilvakst og prasterede timer 1 offentlig forvaltning
og service), dog med en mindre faktor i storrelsesordenen 0,8-0,9 for at godtgore, at ikke al
transporttid er tabt arbejdstid.

Til grundlag for udregningen af produktivitetsgevinster er transporttid til og fra
stationen/lufthavnen samt to gange en times tjek ind tid i lufthavnen medregnet i den samlede
transporttid per rejse.

Alle tal benyttet fra surveyen omhandlende rejseaktivitet, og som ikke er baseret pa ja-nej

sporgsmal, er veegtede mediantal for henholdsvis gruppen af medarbejdere med stor mede-
rejseaktivitet og gruppen af resterende medarbejdere. De resterende tal, inklusive tal
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omhandlende rejseaktivitet baseret pa ja-nej spergsmal, er veegtede gennemsnitstal for
henholdsvis gruppen af medarbejdere med stor mede-rejseaktivitet og gruppen af resterende
medarbejdere.

Mediantal er anvendt visse steder for at modvirke betydningen af ekstreme svar fra
enkeltvirksomheder (eksempelvis meget store virksomheder eller virksomheder, der er
overgaet totalt til videokommunikation) i den relativt lille sample (N = 520).

Alle svarene er vagtet i1 forhold til branche og virksomhedssterrelse for at modvirke
overreprasentationen i samplen af brancher og virksomhedssterrelser, hvor
videokommunikation er specielt fremherskende (162 virksomheder eller 31 % af alle
adspurgte virksomheder i surveyen anvender séledes videokommunikation).
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